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Auslibung des Rucktrittsrecht

Der Kunde hat das Recht, unter Einhaltung der Vorankindigung von mindestens einem
Monat, jederzeit vom Vertrag zurickzutreten. Der Kunde Ubt dieses Recht durch Anfrage an
den Betreiber um Deaktivierung der Lieferung oder um Trennung vom Netz aus. Fur den Fall,
dass der Rucktritt vor Ablauf des Vertrages erfolgt, kann der Betreiber zu Lasten des Kunden
eine Schutzgebuhr zur Deckung der Kosten fur den Anschluss vorsehen. Die Berechnung der
Schutzgebuhr erfolgt unter Einhaltung der Kriterien im Sinne von Art. 7.1 TUAR (Anlage A zum
Beschluss der ARERA Nr. 463/2021/R/tlr u.n.A.).*

Modalitaten fur die Austbung des Rechts auf Rucktritt von der Lieferung Der Kunde hat das
Recht, unter Einhaltung der Vorankundigung von mindestens einem Monat, jederzeit vom
Vertrag zurlickzutreten. Der Kunde Ubt dieses Recht durch Anfrage an den Betreiber um
Deaktivierung der Lieferung oder um Trennung vom Netz aus. Fur den Fall, dass der Rucktritt
vor Ablauf des Vertrages erfolgt, kann der Betreiber zu Lasten des Kunden eine Schutzgebuhr
zur Deckung der Kosten fur den Anschluss vorsehen. Die Berechnung der Schutzgeblhr
erfolgt unter Einhaltung der Kriterien im Sinne von Art. 7.1 TUAR (Anlage A zum Beschluss der

ARERA Nr. 463/2021/R/tlr u.n.A.).

* Der Gesamtbetrag der anwendbaren Schutzgebihr wird je nach dem Moment, an dem der Rucktritt erfolgt, festgelegt.
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